interm markt intern

Sich aus allem das Positive rausziehen, sollte Thr Ansporn sein!

Sie sind ein regional ausgerichteter Fachhdndler mit nureinem Ladengeschift oder wenigen Filialen? Dann gehdren Sie
mu der Flelgruppe. die das Intemet-Portal preistipp.de anspricht. preistipp.de? Das steht filr 'Preisvergleich’ und Yer-
zeichnis van Dnfine-Shops und lolalen Hindlem', Aha, das kennt man ja, ist unser erster Gedanke. Wieder mal eine der
{ibtichen Billigpreis-Sechmaschinen, Die Worte, die Dennis Klisekamp, Geschaftsfihrer der Nexus Media GmbH
Bochum, die hinter preistipp.de steckt, Threr UE-Redaktion dazu mitteilt, wecken dann allerdings doch unser Interesse;

| I | “Wir sind angetreten mit dem Ziel, den lokolen Fochhondel ry starken und ihm Wege oufzuzeigen, wie ouch der
Fachhiindier vam Internet profitieren kann und wie man die junge Generation wieder zum Hindler bewegt.”

Ein Statement, das als solches nicht nur Tnrem Hamburger Kollegen gefallen wird, Das Ziel haben die Betreiber
dieses Partals also fest vor Augen. 5o l2gt das Untermehmen seine Beobachtungen und Vorstellungen dar

“Als stationdrer Fochhdndler mit langjéhriger Enfahrung kinnen Sie sich auf Thre Starken besinmen. Sie missen
gher ouch daftir sorgen, dafS der Kunde dovon erfihit. Viele Menschen nistzen das Internet, um das passerde

Produkt 2u finden, Artikel zu vergleichen und Testhenchte zu tesen, koufen donoch aber beim Fachhdndler, um

dos Produkt safort mitmehmen 2u kiinnen wnd Antwarten auf konkrete Fraogen zu erholten. Holen Sie als statio-
ndrer Hindler diese Zielgruppee dort ab, wo sie noch Thren Predukien sucht —im Intemet.”

Wir sehen uns die Website also mal in aller Ruhe an. Auf cen ersten Blick Ninden wir ene gute Auswahl-an Katego-
rien von ‘Computer & Konsole!, ‘Audio Video & TV iiber 'Kamera & Foto' bis zu ‘Musikinstrumenten’. Wer da als Ver-
braucher nicht fiindig wird. Auf der Suche nach sinem bestimmten Produkt werden uns dann auch prompt die
Angebote der registrierten lokalen Handler inklusive Kartenmaterial, wo die Handler nu finden sind, sowie die der
Online-Shops angereigt. Die Kunden suchen nach Ihrem Wunschobjekt und Anden im besten Falle alsa Sie als sta-
tiondren Handler in der unmittelbaren Umgebung.

Sieht so aus, als wire dieser Dienst, der dem potentisilen Kunden den Weg zu Thnen ins (stabionde) Geschift weisen soll,
die anfallenden 12 Euro fm Monat wert, Ooch lehnt sich diese Investition in ein solches Preisportal oder steckt dahinter
doch wieder die Botschaft Teh finde den giinstigsten Preis!? Wir bleiben skeptisch, denn die Kategorie 'Online-Shops’
spuckt die Preisa filr das jewsitige Gerdt mit dem giinstigsten Angebot ganz oban aus., In der Kategorie "Lokale Hand|er'
steht zumeist die kurze Bemerkung Preis bitte erfragen’. Viele Kunden werden der Erfabrung nach wohl eher auf das
ginstige (nline-Shop-Angebot schielen, als extra beim drttichen FachhEndler den Prefs anzufragen. Wit haben darauftin
mit registrierten stationdren Hindlern gesprochen, die uns Uberzeugend erkisrten, dafl unsere Annabme tHuschi:

#+ "prestiop.de hat sich spenatisert quf lokale Handler, Dfe Kunden, dfe dariiber auf uns gufrerksam geworden sind,
rufen bed uns on und richten ifve Frogen hinstchtiich des Produktes an uns, Im Monot gehen so ca. 50 bis 60 Anrufe
ain, Davor kommen dann etwa 20 Kunden zu uns in den Loder, Dese Quote ist sehr gut. Houptsachilich handelt es
sich unserer Erfahrung nach v Kunden, die berejts im Intemet schiechts Efahrungen gemacht hoben. Zudem findet
mran uns daviiber guch in den Suchmpschimen recht schngll, presstipp. de it ein Forum, von dem beidie Sertan projfitee-
en. * (Yildidm Glie. Well-Com /Gelsenkirchen)  ++ “Wir sing mit www fermsehfniz.info seit efriger Jeit bed predshop. ge
gelistet Lind haben dort Uber 5.500 Artike! im Bestond. Wi finden, es hondelt sich um eine verniinfbige Plattform, we
der Kurde ouch meve regionaie Einzethdndier in seiner Umgebung finder konn, Der Enzelhandier hat mit prestig.oe
die Mdglichkeit, sich mit seinem vielleicht exklusiven Produktportfolio ind seinem Uintemehmen mit seinem Know-
how im Internet zu prisentieren. Offenbor hat dos auch schan gewirkt, da uns eirige Kunden gane offensichitich on-
fine gefunden hoben, Die Dorstellung unseres Praspektes hat der Support prme geldst. Dieses Portal kiinnte eine tolle
Suchmascining und =in rferessontes Hilfsmitte! fiir den Kunden werden. der micht immer den besten Prels, sondorn
ouch die niitige Dienstlefstung sucht. * (Wolfgang Rixen, Femsehfritz/Urmitz)

[Hese Aussagen kiinnen aus unserer Sicht durchaws Anlall sein, sich mit dieser Form der Kundengewinnung ndher zu be-

Fassen. Die Zielrichtung, die das Unternshmen preistipp.de setzt, finden wir durchaus begriienswert. Oben ritierte (und
auch weitera} der im UE-Bereich registrierten statinonaren
Schreiben Sie ketne Kauferschicht 2b! FH-Kollegen, deren Gilde dart noch durchaus iiberschaubar

ist, zeigen sich begeistert. Solange sich der Handel mit

i -I i E EE solchen Plattformen nicht selbst in Preiskampfe verwi-
. {A‘L ckelt, solite das auch so bleiben. Germe nehmen wir Thre

RA Lorenz Huck RAin Ulrike Erfahnengen und Ansichten am (vertrawlichen) ‘mi'-Draht,
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